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QUALITATS- UND UMWELTPOLITIK

Die Dlrekllon des Hotels Melia Sancti Petri hat eine Qualitétskultur auf allen

Org ti iveaus eingefilhri, die die Standards fir Qualitét und Service garantiert. Mit
dieser Qualitit wird bezweckt den Bedirfnissen, Wiinschen und Erwartungen der Kunden
vollk nachzuk Zu di Zweck haben wir eine Reihe von
Qualitétsstandards festgelegt, die nicht nur diese Erwartungen erfillen dern ihnen sogar
zuvorkommen und sie Ubertreffen.
Das groBte Anliegen der Hoteldirektion ist es Kunden eine persdnlich

fmerl disk und umgehende B g zu bieten. Mit dieser Betreuung

ti wir Kunden, dass wir folgende Verpflichtungen ihnen gegeniiber

elfullen werden:

- Wir gewdbhrleisten, dass der Aufenthalt von unseren Kunden zufriedenstellend
und bequem in einer gepflegten natirlichen Umgebung statifinden wird.

- Wir gewdhrleisten, dass die angebot: Serviceleistungen den Erwartung
von unseren Kunden iiberireffen werden.

- Wir werden den Forderungen und Bedirfni von Kund
zuvorzukommen.

- Unser P | dazu gen eine gezeichnete Bet g und beste

Serviceleistungen durchzufihren.
- Die Umwelt und die Natur, die uns umgibt, anhand von

Vu.L g Bnah gegen Kontamination zu schiitzen, die durch
dei von Aktivititen hervorgerufen werden kénnte.
- Dcs Versténdnis seit Per I, was Qualitéts- und
Umweltpolitik anbetrifft anhand von broch Schulung zu férdern.

- Unseren Kunden iiber unsere Qualitéts- und Umweltpolitik in Kenntnis zu setzen
und sie ihnen zur Verfigung zu stellen.
Damit wir unsere Verpflichtungen erfillen und dle Einrichtungen und Servicelei gen an
die Bedurfmsse von unseren Kunden anp I haben wir K ikationskaniile
hergestellt, die das grundlegende Werkzeug sind, um cuf eine direkte und schnelle Weise die
Meinungen, Vorschliige und Besorgnisse von ihnen zu elfchlen Hierdurch wird uns die
Mogllchkell geboten unser Ziel zu erreichen und die Serviceleist sowie

]
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Unsere Verantwortung beziiglich der Quallial den Serviceleistungen und einer korrekien

umweltbezogenen Verwaltung von lati fihrt ebenfalls dazu die
diesbeziiglichen Geseize und anzu denden N einzuhalt
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ZERTIFIKAT

Hiermit wird bescheinigt, dass das Qualitdatsmanagementsystem von:

HOTEL MELIA SANCTI PETRI
Chiclana de la Frontera, Cadiz
Spanien

durch Lloyd's Register Quality Assurance gepriift und bewertet wurde und
den folgenden Normen zum Qualitdtsmanagement entspricht:

ISO 9001:2008

Das Qualitdtsmanagementsystem ist anwendbar fir:

Hoteldienstleistungen (Unterkunft und Restaurantservice 5
Sterne Hotel Sehr Luxurios).

Zertifikat Erstmalige Zulassung: 04 Marz 2010
Registrier-Nr: SGI 6008933/11
Bestehendes Zertifikat: 04 Méarz 2010

Dieses Zertifikat ist glltig bis: 03 Méarz 2013

Acnef

Ausgestelt von: LRE, S.A.
Fir und im Auftrag von Lloyd’s Register Quality Assurance Limited
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Dieses Dokument unterliegt der umseitigen Bestimmung

71 Fenchurch Street, London EC3M 4BS United Kingdom. Registration number 1879370
Diese Zertifizierung wurde gemaB den LRQA-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefihrt. Diese Verfahren werden von LRQA tberwacht.
Die Verwendung des UKAS-Akkreditierungslogos bedeutet, dass LRQA iiber die Akkreditierung gemaB den im Akkreditierungszertifikat Nr. 001 aufgefiihrten Aktivitdten verfugt.
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